
                                                                                                  
  

 

Le 23 Avril 2025 
 

Poste : Intervention Officer en Digitalisation                    

Employeur :  Enabel 

Lieu             : Bujumbura 

 Termes de Référence 

     

Enabel est l'agence belge de coopération internationale. Notre mission est d'œuvrer pour un monde durable 

où toutes les personnes vivent dans un État de droit et ont la liberté de s’épanouir pleinement. Avec nos 

partenaires, nous fournissons des solutions pour relever des défis mondiaux urgents le changement 

climatique, l’urbanisation, la mobilité humaine, la paix et la sécurité, les inégalités sociales et économiques 

et pour promouvoir la citoyenneté mondiale.  

Nous avons plus de 20 ans d'expérience dans divers domaines allant de l'éducation et des soins de santé à 

l'agriculture, en passant par la protection de l'environnement, la numérisation, l'emploi, la paix et la 

sécurité. L'expertise de notre agence fédérale est sollicitée dans le monde entier - par le gouvernement 

belge, les institutions de l'Union européenne, le secteur privé et les gouvernements d'autres pays. Nous 

collaborons avec des entreprises, des acteurs de la société civile et des institutions de recherche et nous 

encourageons une interaction fructueuse entre la politique de développement et d'autres domaines.   

Avec 2100 collaborateurs et collaboratrices, Enabel gère quelque 170 projets dans une vingtaine de pays, 

en Belgique, en Afrique et au Moyen-Orient. 

 

Contexte 

Un nouveau programme de coopération entre la Belgique et le Burundi se prépare à être lancé pour une 
durée de cinq ans et un budget de 75 millions d’euros. Celui-ci s’inscrit dans une logique de continuité et 
de valorisation de la coopération déjà existante entre les deux pays. Il vise les priorités suivantes de la 
coopération belge au développement :   
 

• Le renforcement des fondements de l’Etat-Providence, avec un focus sur l’accès à la santé, à l’éducation 

post-fondamentale et à des emplois durables et décents pour les filles, les femmes et les jeunes ;   

• Le renforcement de la lutte contre le changement climatique et l’adaptation à celui-ci, ainsi que la 

protection de l’environnement et de la biodiversité, sur base d’un développement rural renforcé et de 

pratiques agricoles durables contribuant à accroître la sécurité alimentaire ;  

• La promotion de la bonne gouvernance au sens large 

• Focus particulier sur les secteurs économiques clés visés autour de l’économie verte et circulaire. 

• Focus spécifique sur le genre et l’autonomisation économiques des femmes. 

• Focus sur l’environnement et l’adaptabilité aux enjeux climatiques  



                                                                                                  
  

 

C’est dans ce cadre que Enabel recherche activement d’un/une Intervention officer chargé.e de la 

digitalisation, qui sera chargé.e de renforcer la dimension numérique de la gestion, de la formation, et de 

l’apprentissage dans les centres de formation.  

Objectif de la fonction : 

Proposer un ensemble d’activités visant à garantir un accès équitable, pour les jeunes hommes et femmes, à des 

formations de qualité adaptées aux opportunités économiques locales. 

Principales responsabilités : 

➢ Vous informatisez la gestion des centres : vous facilitez et professionnalisez son administration et ses 

moyens de communication pour pouvoir répondre aux prérequis de la gestion du projet (comptabilité 

notamment).  

➢ Vous créez de la filière « agent opérateur en bureautique » (niveau CEM) ou « ouvrier spécialisé en 

maintenance informatique et réseau » (niveau CFP) pour les centres dont l’environnement le permet.  

➢ Vous rendez l’informatique de base comme cours transversal et l’utilisation des NTICE pour l’ensemble des 

filières de formation (Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication pour 

l’enseignement).  

➢ Vous équipez et modernisez les centres de formation professionnelle identifiés en fonction de leurs besoins 

et objectifs d’apprentissage.   

➢ Sous la supervision de l’Expert International en Infrastructures, équipements, Maintenance et Gestion 

Environnementale, l’intervention officer en digitalisation sera chargé d’apporter un appui technique sur le 

volet informatique et digitalisation aux centres de formation : 

• Vous accompagnez la mise en œuvre et le développement des dispositifs informatiques au sein des 

centres de formation soutenus dans le cadre de l’action (conseiller technique et accompagnateur) ;  

• Vous contribuez au renforcement des compétences en informatique et en NTICE (Nouvelles 

Technologies de l’Information et de la Communication pour l’Enseignement), ainsi qu'à l'optimisation 

des contenus pédagogiques pour une utilisation efficace des outils numériques (animateur et 

organisateur de formation) ;  

• Vous optimisez l’utilisation des salles informatiques, en garantissant leur équipement adéquat et leur 

sécurité (agent d’appui et accompagnateur) ;  

• Vous participez à la réalisation des autres objectifs de l’action (facilitateur). 

Votre profil 

• Licence dans le domaine de l’informatique ou niveau équivalent acquis et démontré par l’expérience 

• Autres diplômes, mandats ou bénévolats en rapport avec le poste constituant un atout 

supplémentaire. 

Expériences requises :  

• Minimum de 2 années d’expérience sur un poste lié à la gestion d’un parc informatique, d’une 

salle informatique et au renforcement de capacités en NTIC ;   

 



                                                                                                  
  

 

Compétences ou connaissances spécifiques exigées : 

• Vous avez de solides compétences en gestion et maintenance des systèmes informatiques ;  

• Vous avez de l’expertise en tant que gestionnaire de service Help Desk ;  

• Vous avez de l’aptitudes confirmées pour l’animation de formations ;  

• Vous maitrisez les outils et techniques en NTICE 

• Vous disposez d’excellentes compétences rédactionnelles et aisance à l’oral ; 

• Vous avez de la capacité à élaborer des termes de références, cahiers des charges, contrats et 

autres documents utiles dans une intervention de développement ; 

• Vous avez de les aptitudes à travailler en équipe, à analyser et résoudre des problèmes, à 

prendre des décisions et des initiatives ; 

• Vous disposez de solide capacité d’analyse, d’intégration et d’innovation ; 

• Vous avez des compétences en organisation proactive et mise en œuvre des décisions prises ; 

• Vous adhérez aux valeurs d’Enabel : engagement, respect, responsabilité et intégrité ; 

• Vous restez intègre à toute épreuve ; 

• Vous avez une bonne gestion de stress. 

Compétences ou connaissances spécifiques étant un atout : 

• Vous avez des compétences dans la prise d’images/sons et le montage vidéo 

• Vous connaissez un réseau de professionnels du secteur informatique (prestataires, 

fournisseurs…) 

Langues : 

- Français et Kirundi indispensable 

Kiswahili et l’anglais sont un atout 

Nous vous offrons 

• Une fonction variée et enrichissante dans un environnement international. Vous êtes engagé.e au sein 

d'Enabel dans la fonction de « Intervention Officer en digitalisation.  

• Un contrat de travail à durée indéterminée, dans le cadre du projet Formation-Emploi « UMWUGA NI 

AKAZI » du nouveau programme de Coopération entre le Burundi et la Belgique. 

 

• Un poste basé à Bujumbura, avec des ddéplacements ponctuels sur les axes d’intervention : 

Bujumbura-Mairie, Bujumbura Rural, Bubanza, Muramvya, Rumonge et Bururi.  

 

• Un package salarial comprenant le salaire mensuel brut correspondant à nos barèmes (classe 5). 
 

 

 



                                                                                                  
  

 

Nos postes vacants sont ouverts à toute personne qui remplit les conditions décrites dans les offres 

d’emploi. Enabel s’engage en faveur de l’égalité des chances et de la diversité au sein de son personnel. 

Nous ne faisons pas de discrimination fondée sur le genre, l’origine, l’âge, la religion, l’orientation 

sexuelle, le handicap ou tout autre facteur que les compétences. 

 

 

        La date limite de dépôt est fixée au plus tard le 6 Mai 2025 à 23 :59 (GMT+2). 

 


